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Formation en Intelligence Artificielle : Ambassadeurs IA, Charte IA, Obstacles et Idées Reçues 

Programme Micro-Learning 4 heures 

 

Basé sur l'analyse du test d'évaluation IA 2025, ce programme de formation micro-learning répond aux 

besoins identifiés en matière de sensibilisation, adoption et maîtrise de l'IA en entreprise. 

 

Module 1 : Les Ambassadeurs IA (1 heure) 

 

1.1 Définition et rôle de l'ambassadeur IA (10 minutes) 

• Un ambassadeur IA facilite l'adoption de l'intelligence artificielle au sein de l'organisation en servant 

de pont entre la technologie et les utilisateurs finaux 

• Il traduit les concepts techniques complexes en langage accessible pour tous les collaborateurs, quel 

que soit leur niveau d'expertise 

• Son rôle consiste à démystifier l'IA et combattre les préjugés en expliquant concrètement comment 

cette technologie peut améliorer le quotidien professionnel 

• L'ambassadeur identifie les besoins spécifiques de chaque service et propose des solutions IA 

adaptées aux processus métier existants 

• Il assure une veille technologique permanente pour maintenir l'entreprise informée des dernières 

innovations et opportunités 

• Sa mission inclut également l'accompagnement du changement et la gestion des résistances liées à 

l'introduction de nouvelles technologies 

 

1.2 Profil et compétences requises (10 minutes) 

• L'ambassadeur IA doit posséder une compréhension solide des concepts fondamentaux de 

l'intelligence artificielle sans nécessairement être un expert technique 

• Il maîtrise les bonnes pratiques de prompt engineering et sait utiliser efficacement plusieurs outils 

d'IA générative comme ChatGPT, Claude ou Gemini 

• Ses compétences pédagogiques lui permettent d'organiser des formations, webinaires et ateliers 

adaptés à différents publics et niveaux de maturité 

• Il développe un esprit critique face aux résultats de l'IA et sait identifier les biais potentiels ou les 

hallucinations dans les réponses générées 

• Ses qualités relationnelles et sa capacité d'écoute facilitent l'adhésion des équipes et la remontée des 

besoins terrain 

• Il possède une vision stratégique de l'impact de l'IA sur les métiers et l'organisation, permettant 

d'anticiper les transformations nécessaires 
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1.3 Missions et responsabilités opérationnelles (10 minutes) 

• L'ambassadeur organise des sessions de sensibilisation régulières pour maintenir un niveau de 

connaissance homogène au sein de l'organisation 

• Il accompagne les collaborateurs dans leurs premiers usages de l'IA en proposant des cas d'usage 

concrets et pertinents pour leur activité 

• Sa responsabilité inclut la création et la mise à jour de ressources pédagogiques adaptées aux 

différents métiers de l'entreprise 

• Il collecte et analyse les retours d'expérience pour identifier les freins à l'adoption et proposer des 

solutions d'amélioration 

• L'ambassadeur participe à l'élaboration et à l'évolution de la charte IA de l'entreprise en tenant 

compte des besoins opérationnels 

• Il assure une interface avec les équipes techniques et les prestataires externes pour garantir 

l'alignement entre besoins métier and solutions technologiques 

 

1.4 Stratégies d'accompagnement au changement (10 minutes) 

• L'ambassadeur adapte sa communication aux différents profils d'utilisateurs identifiés dans 

l'entreprise, des débutants aux utilisateurs avancés 

• Il met en place un programme de formation progressive basé sur des cas d'usage simples avant 

d'aborder des applications plus complexes 

• Sa stratégie inclut l'identification et la formation d'ambassadeurs relais dans chaque service pour 

démultiplier l'impact de la sensibilisation 

• Il organise des ateliers pratiques permettant aux collaborateurs d'expérimenter directement les outils 

IA dans un environnement sécurisé 

• L'ambassadeur développe des métriques de suivi pour mesurer l'adoption et l'efficacité des 

formations dispensées 

• Il met en place un système de reconnaissance et de valorisation des bonnes pratiques pour 

encourager l'innovation et le partage d'expériences 

 

1.5 Gestion des résistances et communication (10 minutes) 

• L'ambassadeur identifie les sources de résistance au changement et développe des arguments 

factuels pour contrer les idées reçues sur l'IA 

• Il utilise des exemples concrets de réussite dans l'entreprise pour démontrer la valeur ajoutée de 

l'intelligence artificielle 

• Sa communication s'appuie sur la transparence concernant les limites et les risques de l'IA pour 

maintenir la confiance des utilisateurs 



PROGRAMME DE FORMATION 4 HEURES EN MICRO LEARNING 

Qualcréatik © Mathieu CHEVILLARD  juin 2025 

• Il organise des sessions d'échange entre collaborateurs pour favoriser le partage d'expériences et 

créer une dynamique positive 

• L'ambassadeur anticipe les questions éthiques et juridiques liées à l'usage de l'IA pour apporter des 

réponses claires et rassurantes 

• Il développe une approche empathique pour comprendre les craintes légitimes et proposer des 

solutions adaptées aux préoccupations individuelles 

 

1.6 Évaluation et évolution du rôle (10 minutes) 

• L'ambassadeur met en place des indicateurs de performance pour mesurer l'impact de ses actions 

sur l'adoption de l'IA dans l'entreprise 

• Il réalise des évaluations régulières des compétences IA des collaborateurs pour adapter ses 

programmes de formation 

• Son rôle évolue en fonction de la maturité de l'organisation et des nouveaux défis technologiques 

émergents 

• Il participe à des réseaux d'ambassadeurs IA externes pour enrichir ses pratiques et maintenir sa veille 

technologique 

• L'ambassadeur contribue à la définition de la stratégie IA de l'entreprise en remontant les besoins et 

les opportunités identifiés sur le terrain 

• Il prépare sa succession en formant d'autres collaborateurs aux compétences d'ambassadeur pour 

assurer la pérennité de la démarche 

 

Module 2 : La Charte IA (1 heure) 

 

2.1 Objectifs et enjeux d'une charte IA (10 minutes) 

• La charte IA établit un cadre de référence pour l'utilisation responsable et éthique de l'intelligence 

artificielle au sein de l'organisation 

• Elle définit clairement les usages autorisés et interdits pour éviter les dérives et garantir la conformité 

aux réglementations en vigueur 

• La charte protège l'entreprise en sensibilisant les collaborateurs aux risques juridiques liés à 

l'utilisation d'outils IA non maîtrisés 

• Elle favorise l'adoption sereine de l'IA en rassurant les utilisateurs sur les garde-fous mis en place par 

l'organisation 

• La charte permet d'harmoniser les pratiques entre les différents services et d'éviter les disparités 

dans l'usage des outils IA 

• Elle constitue un outil de communication externe démontrant l'engagement de l'entreprise vers une 

IA responsable et transparente 
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2.2 Positionnement institutionnel et vision (10 minutes) 

• La charte exprime la vision de l'entreprise concernant le rôle de l'IA comme outil d'augmentation des 

capacités humaines plutôt que de remplacement 

• Elle affirme l'engagement de l'organisation à promouvoir une adoption éthique respectant la dignité 

humaine et les droits fondamentaux 

• Le positionnement inclut une déclaration sur l'importance de maintenir la supervision humaine dans 

les processus critiques de décision 

• La charte précise la stratégie de l'entreprise pour intégrer l'IA dans ses activités tout en préservant 

l'emploi et les compétences humaines 

• Elle définit les valeurs qui guident l'usage de l'IA dans l'organisation, notamment la transparence, 

l'équité et la responsabilité 

• Le document exprime la volonté de l'entreprise de contribuer positivement à l'évolution sociétale de 

l'intelligence artificielle 

 

2.3 Consignes d'utilisation et bonnes pratiques (10 minutes) 

• La charte impose la transparence obligatoire de tout usage d'IA générative dans les productions 

professionnelles et la communication 

• Elle définit les conditions d'utilisation acceptable, notamment l'interdiction d'usage pour des tâches 

nécessitant un jugement critique sans validation humaine 

• Les consignes incluent l'obligation de vérifier systématiquement les résultats générés par l'IA avant 

toute utilisation ou diffusion 

• La charte précise les bonnes pratiques de prompt engineering pour optimiser la qualité des 

interactions avec les outils IA 

• Elle établit des règles strictes concernant la protection des données personnelles et confidentielles 

lors de l'usage d'outils IA externes 

• Les consignes incluent l'obligation de formation préalable avant l'utilisation d'outils IA dans un 

contexte professionnel 

 

2.4 Gestion des risques et protection des données (10 minutes) 

• La charte identifie les principaux risques liés à l'usage de l'IA, notamment les hallucinations, les biais 

et les erreurs de raisonnement 

• Elle établit des protocoles stricts pour éviter la fuite de données sensibles lors de l'utilisation d'outils 

IA externes non maîtrisés 

• Les mesures de protection incluent l'anonymisation obligatoire des données avant leur traitement 

par des systèmes IA tiers 
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• La charte définit les responsabilités de chaque acteur en cas d'incident lié à l'usage inapproprié 

d'outils d'intelligence artificielle 

• Elle précise les procédures de signalement et de gestion des problèmes rencontrés lors de l'utilisation 

d'outils IA 

• Les mesures incluent l'évaluation régulière de l'empreinte carbone des outils IA utilisés et la 

promotion d'usages écoresponsables 

 

2.5 Conformité réglementaire et cadre juridique (10 minutes) 

• La charte intègre les exigences du RGPD concernant le traitement des données personnelles par les 

systèmes d'intelligence artificielle 

• Elle anticipe les obligations de l'AI Act européen, notamment les exigences de transparence et de 

supervision humaine 

• Les dispositions incluent la gestion des droits d'auteur et de propriété intellectuelle pour les contenus 

générés par l'IA 

• La charte définit les responsabilités légales en cas de dommages causés par l'utilisation d'outils IA 

dans le cadre professionnel 

• Elle établit les procédures de documentation et d'audit nécessaires pour démontrer la conformité 

réglementaire 

• Les mesures incluent la mise en place d'un système de gouvernance pour assurer le respect continu 

des obligations légales 

 

2.6 Mise en œuvre et communication (10 minutes) 

• La charte définit un processus de déploiement progressif incluant la formation de tous les 

collaborateurs aux nouvelles règles 

• Elle établit un système de communication multi-canal pour assurer la diffusion et la compréhension 

des consignes par tous 

• La mise en œuvre inclut la désignation de référents IA dans chaque service pour accompagner 

l'application des règles au quotidien 

• La charte prévoit des mécanismes de retour d'expérience pour ajuster les règles en fonction des 

besoins opérationnels 

• Elle définit les modalités de mise à jour régulière pour intégrer les évolutions technologiques et 

réglementaires 

• Les mesures incluent un système de contrôle et d'évaluation de l'application effective des règles 

établies 

 

Module 3 : Les Obstacles à l'adoption de l'IA (1 heure) 
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3.1 Obstacles organisationnels et structurels (10 minutes) 

• La résistance au changement constitue le principal frein organisationnel, 67% des entreprises 

rencontrant des réticences internes face à l'introduction de l'IA 

• Le manque de compétences internes représente un défi majeur, avec une difficulté croissante à 

recruter des professionnels formés à l'IA dans un marché tendu 

• Les coûts élevés d'implémentation freinent l'adoption, notamment pour les PME qui peinent à 

justifier le retour sur investissement initial 

• La complexité d'intégration avec les systèmes existants nécessite souvent une refonte complète de 

l'architecture informatique de l'entreprise 

• L'absence de stratégie claire et de gouvernance IA empêche une adoption cohérente et efficace de 

ces technologies 

• La difficulté à mesurer concrètement le ROI des projets IA limite l'engagement des directions dans 

ces investissements technologiques 

 

3.2 Obstacles humains et culturels (10 minutes) 

• La crainte de suppression d'emplois génère une résistance forte, bien que l'IA vise davantage à 

augmenter les capacités humaines qu'à les remplacer 

• La méconnaissance des possibilités offertes par l'IA limite l'adoption, 55% des salariés utilisant ces 

outils sans en informer leur hiérarchie 

• Le manque de confiance dans les algorithmes freine l'utilisation, notamment concernant 

l'impartialité et la fiabilité des décisions automatisées 

• La réduction perçue des interactions humaines inquiète les collaborateurs qui craignent une 

déshumanisation du travail 

• L'incompréhension des mécanismes IA crée un sentiment d'exclusion chez les non-initiés qui se 

sentent dépassés par la technologie 

• La peur de la dépendance technologique pousse certains collaborateurs à rejeter ces outils par 

principe de précaution 

 

3.3 Défis techniques et technologiques (10 minutes) 

• La complexité des données constitue un obstacle majeur, 63% des entreprises utilisant plus de 20 

sources de données différentes pour l'IA 

• L'insuffisance des outils de développement spécialisés limite la capacité des entreprises à créer des 

solutions IA sur mesure 

• Les problèmes de qualité et de cohérence des données nécessitent des investissements importants 

en préparation et nettoyage 
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• L'interopérabilité limitée entre les différents systèmes IA complique l'intégration dans l'écosystème 

technologique existant 

• Les exigences en matière de puissance de calcul et d'infrastructure représentent des coûts significatifs 

pour les organisations 

• La maintenance et la mise à jour constante des modèles IA nécessitent des ressources techniques 

spécialisées souvent indisponibles 

 

3.4 Contraintes réglementaires et juridiques (10 minutes) 

• L'AI Act européen, entré en vigueur en août 2024, impose de nouvelles obligations progressives 

s'étendant jusqu'en 2025 avec des sanctions importantes 

• L'interdiction des systèmes d'IA à risque inacceptable prévue pour février 2025 nécessite une révision 

complète des pratiques actuelles 

• La conformité au RGPD pour les traitements de données par l'IA exige une expertise juridique 

spécialisée souvent absente en interne 

• L'incertitude juridique concernant la responsabilité en cas d'erreur ou de dommage causé par l'IA 

freine l'adoption de ces technologies 

• La gestion des droits d'auteur et de propriété intellectuelle pour les contenus générés par l'IA reste 

floue et problématique 

• L'exigence de transparence et d'explicabilité des algorithmes impose des contraintes techniques 

difficiles à satisfaire avec les modèles actuels 

 

3.5 Stratégies de contournement et solutions (10 minutes) 

• L'approche progressive par projets pilotes permet de réduire les risques et de démontrer la valeur 

ajoutée avant un déploiement à grande échelle 

• La formation et l'accompagnement des collaborateurs sont essentiels pour surmonter les résistances 

et développer les compétences nécessaires 

• La collaboration avec des prestataires spécialisés peut compenser le manque d'expertise interne tout 

en accélérant l'adoption 

• L'établissement d'une gouvernance claire avec des rôles et responsabilités définis facilite la prise de 

décision et l'engagement des équipes 

• La communication transparente sur les objectifs, les bénéfices et les limites de l'IA permet de créer 

un climat de confiance favorable 

• L'investissement dans l'infrastructure et les outils appropriés, bien que coûteux, s'avère nécessaire 

pour garantir le succès des projets IA 

 

3.6 Plan d'action et recommandations (10 minutes) 



PROGRAMME DE FORMATION 4 HEURES EN MICRO LEARNING 

Qualcréatik © Mathieu CHEVILLARD  juin 2025 

• L'évaluation préalable de la maturité IA de l'organisation permet d'identifier les priorités et d'adapter 

la stratégie d'adoption en conséquence 

• La mise en place d'un centre d'excellence IA interne facilite la coordination des initiatives et le partage 

des bonnes pratiques 

• L'établissement de partenariats stratégiques avec des acteurs spécialisés accélère l'acquisition des 

compétences et technologies nécessaires 

• La définition d'indicateurs de performance clairs permet de mesurer l'impact des initiatives IA et 

d'ajuster la stratégie si nécessaire 

• L'intégration des considérations éthiques et réglementaires dès la conception des projets évite les 

complications juridiques ultérieures 

• La création d'une culture d'innovation et d'expérimentation encourage l'adoption volontaire et 

l'amélioration continue des pratiques IA 

 

Module 4 : Les Idées Reçues sur l'IA (1 heure) 

 

4.1 "L'IA va nous faire perdre notre emploi" (10 minutes) 

• Cette crainte, bien que compréhensible, ne reflète pas la réalité observée : l'IA transforme les métiers 

plutôt qu'elle ne les supprime 

• L'intelligence artificielle libère les professionnels des tâches répétitives et chronophages pour leur 

permettre de se concentrer sur des activités à plus forte valeur ajoutée 

• Les études montrent que l'IA crée de nouveaux emplois dans les domaines de la supervision, de la 

maintenance et de l'optimisation des systèmes intelligents 

• La complémentarité homme-machine s'avère plus efficace que le remplacement pur et simple, 

particulièrement dans les domaines nécessitant créativité et empathie 

• Les entreprises qui adoptent l'IA investissent généralement dans la formation de leurs équipes plutôt 

que dans des suppressions de postes 

• L'histoire technologique démontre que chaque révolution industrielle a créé plus d'emplois qu'elle 

n'en a supprimé, avec une élévation du niveau de qualification 

 

4.2 "L'IA est plus objective que l'homme" (10 minutes) 

• Cette affirmation constitue une idée reçue dangereuse car les algorithmes d'IA reproduisent et 

amplifient les biais présents dans leurs données d'entraînement 

• Les jeux de données utilisés pour entraîner l'IA reflètent les comportements humains historiques, 

incluant leurs préjugés et discriminations 

• Les modèles d'IA peuvent perpétuer des inégalités existantes, notamment en matière de genre, 

d'origine ethnique ou de classe sociale 
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• L'objectivité apparente de l'IA masque en réalité les choix subjectifs faits lors de la conception des 

algorithmes et de la sélection des données 

• La supervision humaine reste indispensable pour identifier et corriger les biais algorithmiques qui 

échappent aux concepteurs 

• La transparence et l'auditabilité des systèmes IA sont essentielles pour maintenir un contrôle sur leur 

fonctionnement et leurs décisions 

 

4.3 "L'IA est plus intelligente que les humains" (10 minutes) 

• L'intelligence artificielle excelle dans des domaines spécifiques (calcul, reconnaissance de motifs) 

mais reste limitée comparée à l'intelligence humaine globale 

• L'IA manque des qualités fondamentalement humaines comme l'intuition, l'empathie, la créativité 

spontanée et la compréhension contextuelle complexe 

• Les systèmes actuels fonctionnent par reconnaissance de motifs statistiques sans véritable 

compréhension du sens ou des implications de leurs actions 

• L'intelligence humaine possède une capacité d'adaptation et de raisonnement abstrait que l'IA ne 

parvient pas encore à reproduire fidèlement 

• La conscience de soi et la capacité de réflexion critique restent des caractéristiques uniquement 

humaines, essentielles pour le jugement éthique 

• L'IA complète l'intelligence humaine dans certains domaines mais ne peut la remplacer dans sa 

globalité et sa richesse 

 

4.4 "L'IA générative est véritablement créative" (10 minutes) 

• Les modèles génératifs ne possèdent pas de créativité au sens humain mais recombinent des 

éléments existants selon des schémas probabilistes 

• La "créativité" de l'IA résulte de sa capacité à identifier et mélanger des motifs présents dans 

d'immenses bases de données d'entraînement 

• L'absence de conscience et d'intention chez l'IA la prive de la dimension émotionnelle et 

intentionnelle de la vraie créativité humaine 

• Les productions de l'IA générative, bien qu'impressionnantes, manquent souvent de cohérence 

conceptuelle et de message profond 

• La créativité humaine implique une compréhension du contexte, des émotions et des enjeux que l'IA 

ne peut appréhender véritablement 

• L'IA peut servir d'outil d'aide à la créativité humaine en proposant des variations et des inspirations, 

mais ne remplace pas l'acte créatif authentique 

 

4.5 "L'IA est infaillible et toujours fiable" (10 minutes) 
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• Cette croyance dangereuse ignore les nombreuses limitations et erreurs possibles des systèmes 

d'intelligence artificielle actuels 

• Les "hallucinations" de l'IA, où elle génère des informations plausibles mais fausses, constituent un 

risque majeur souvent sous-estimé 

• La qualité des résultats dépend entièrement de la qualité des données d'entraînement et des 

paramètres de configuration utilisés 

• Les modèles d'IA peuvent produire des erreurs systématiques difficiles à détecter, particulièrement 

dans des contextes qu'ils n'ont pas rencontrés 

• La validation humaine reste indispensable pour vérifier la pertinence et l'exactitude des productions 

de l'intelligence artificielle 

• Une vigilance constante et des procédures de contrôle qualité sont nécessaires pour utiliser l'IA de 

manière sûre et efficace 

 

4.6 Communication efficace contre les idées reçues (10 minutes) 

• L'utilisation d'exemples concrets et de démonstrations pratiques s'avère plus efficace que les 

explications théoriques pour combattre les préjugés 

• La transparence sur les limites et les risques de l'IA renforce la crédibilité du discours et facilite 

l'acceptation de cette technologie 

• L'adaptation du message au niveau de connaissance et aux préoccupations spécifiques de chaque 

audience améliore l'impact de la communication 

• Le partage de témoignages d'utilisateurs satisfaits et d'études de cas concrets aide à dépasser les 

appréhensions théoriques 

• La formation progressive et l'expérimentation encadrée permettent aux collaborateurs de se faire 

leur propre opinion basée sur l'expérience 

• La mise en place d'un dialogue ouvert et d'espaces d'échange facilite l'expression des craintes et leur 

traitement constructif 

 

Cette formation micro-learning de 4 heures fournit aux participants une compréhension complète des 

enjeux liés à l'adoption de l'IA en entreprise, leur permettant de devenir des acteurs éclairés de cette 

transformation technologique majeure. 

 


